
   
  

 

Дежурное отделение медицинской помощи детям (Новая 
детская больница, больница Йорви) 

В дежурном отделении мы занимаемся лечением острых заболеваний и травм у 
детей и подростков в возрасте до 16 лет, а также лечением проблем с 
психическим здоровьем, требующих срочного вмешательства.  

Объединенная дежурная служба 

Если ваш ребенок внезапно заболел, следует в первую очередь обращаться в местную 
поликлинику: в будние дни с 08:00 до 16:00. В объединенную дежурную службу следует 
обращаться с 16:00 до 22:00, а по выходным дням и праздничным дням — с 08:00 до 22:00.   

В объединенных дежурных службах мы лечим только тех пациентов, которым требуется 
неотложная помощь, лечение которых нельзя отложить до открытия их местной 
поликлиники. После 22 часов мы лечим только тяжелобольных пациентов, лечение которых 
не может ждать до утра. 

Мы всегда в первую очередь оцениваем необходимость и срочность лечения. Таким образом, 
если критерии неотложного лечения не выполняются, ваш ребенок будет направлен к 
медсестре или врачу или в поликлинику по месту вашего жительства.  

Пациенты, нуждающиеся в специализированной медицинской помощи 

Мы круглосуточно принимаем пациентов, нуждающихся в специализированной 
медицинской помощи. Чтобы попасть на прием в дежурную поликлинику 
специализированной медицинской помощи, ребенку необходимо направление врача.  

Наиболее распространенные симптомы, не требующие обраще-
ния в дежурную службу: 

Симптомы гриппа и головная боль 

• инфекция верхних дыхательных путей (и повышенная температура), когда общее состояние 
ребенка хорошее и ребенок не испытывает трудностей с дыханием  

• боль в горле без общих симптомов или затрудненного глотания 
• воспаление уха/боль в ухе 
• выделения из уха, без общих симптомов 
• воспаление глаза у ребенка старше 3 месяцев 
• продолжительный кашель 
• головная боль без других симптомов 

  



   
  

Симптомы со стороны желудка 

• расстройство желудка/«желудочный грипп», когда ребенок способен пить и общее состояние 
хорошее 

• периодическая боль в животе 
• запор 

Аллергия 

• легкая аллергическая реакция, которая уже успокаивается  
• аллергический ринит, заложенность носа и воспаление глаз в сезон цветения (в аптеке можно 

приобрести эффективные безрецептурные средства) 

Раны, сыпь, укусы  

• небольшая рана на туловище или конечности 
• укусы насекомых и клещей 
• папулы 
• сыпь без других симптомов 
• ссадины от падения на асфальт 
• солнечные ожоги, покраснение кожи без волдырей 
• кожные реакции, вызванные растениями 
• небольшие ранки на слизистой оболочке рта 
• афты или молочница во рту  

Растяжения связок и травмы 

• незначительные растяжения связок, когда ребенок способен удерживать конечность 
• травма пальца руки или ноги, когда пальцем можно нормально двигать и нет потери 

чувствительности 

Куда обращаться за помощью, если ребенок заболел? 

Поликлиника 

Поликлиника — это основное место, где лечат как острые, так и давно существующие 
проблемы со здоровьем. Если вас беспокоит состояние здоровья вашего ребенка, обратитесь 
в поликлинику. В зависимости от местонахождения за деятельность поликлиники отвечают 
округ обеспечения благополучия населения или город Хельсинки.  

Terveyskylä.fi 

Lastentalo.fi — это специализированная медицинская служба, которая предоставляет 
информацию о детских болезнях, лечении и подготовке к лечению. 
www.terveyskyla.fi/lastentalo 



   
  

Горячая линия 116117 (бесплатно) 

Прежде чем обращаться в дежурные отделения, позвоните на горячую линию острых 
проблем со здоровьем 116117. Специалист горячей линии по телефону оценивает 
необходимость и срочность лечения, направляет вас в нужное место лечения и сообщает, 
насколько быстро нужно обратиться за медицинской помощью. В объединенной дежурной 
службе мы оцениваем необходимость и срочность лечения. Если достаточно 
самостоятельного лечения, вы получите соответствующие инструкции. 

Номер экстренной помощи 112  

В экстренных случаях (например, сильная одышка, большая кровоточащая рана или 
судороги у ребенка) звоните по номеру экстренной помощи 112. Парамедики оценивают 
потребность в лечении и транспортируют пациента к нужному месту лечения. 
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